TEKNİK DESTEK VE BAKIM ONARIM SÖZLEŞMESİ

1.TARAFLAR

1.a. MİCROM YAZILIM ADINA ……………………………………………… Bilgisayar
(Kısaca ………………………………………………………………….. olarak anılacaktır)

Adres: 
1.b. Diğer tarafta

……………………………………………………………………………………………………………………

(Kısaca müşteri olarak anılacaktır)

Adres:

Tel    :

1.c.Taraflar arasında aşağıda belirtilen şartlar dahilinde anlaşmaya varmış olup , taraflar bu metnin içerisinde sadece “sözleşme” diye anılan “ Microm Yazılım Ürünleri ve Teknik Destek ” akdetmiş bulunmaktadır.

2.KONUSU

A-YAZILIM HİZMETLERİ

a.1. MÜŞTERİ nin bilgisayarlarında bakım anlaşmaları ancak ……………………………. BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) 'dan satın almış olunan programlar için geçerlidir, başka bir yerden alınmış ticari program, destek ve bakım hizmetlerini kapsamamaktadır. 

a.2. MÜŞTERİ mevcut bulunan işletim sistemleri ve diğer yazılım ürünleri (MS-DOS, NOVEL, WINDOWS, OFİCE, WORKGROUPS,vb.) kullanıcı lisans anlaşmalarının tamamlanmış olması sorumluluğu MÜŞTERİ 'ye aittir. Eğer ………………..      BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) tarafından kurulacak ise (belirlenmiş ücret karşılığı ) lisanslı olmak zorundadır.Yazılım sözleşmesi sadece  …………………………………. BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) Yazılımlarını kapsamakta olup işletim sistemleri,ofis uygulamaları ve diğer yazılımları kapsamamaktadır.

a.3. ……………………………. BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) ürünlerini satın alan kullanıcılarımız, ilk şifre aldıkları tarihten itibaren 3 (üç)ay süresince ücretsiz telefon desteği alabilirler. Bu sürenin bitiminde isteğiniz dahilinde yapacağınız Yazılım Bakım Destek Hizmet Sözleşmesi ile ………………………………….. BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) dan destek almaya devam edebilirsiniz.

a.4. MÜŞTERİ kullanmakta olduğu yazılımların yedeklemesini almakla yükümlüdür. Bu konuda gerekli eğitim,destek ve ayarlar ………………………………………………… BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) tarafından verilecektir. Ayarların değiştirilmesi veya 3. şahıslarca müdahale edilmesinden dolayı doğacak sorunlardan şirketimiz sorumlu değildir.  

a.5………………………………………………… BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) programların eğitim ve destek ihtiyaçlarını en aza indirecek biçimde tasarlamıştır.Son derece itina ile hazırlanan kullanım kılavuzları program içerisindeki yardımlar,sesli ve görüntülü eğitimler, programları sorunsuz bir biçimde kullanabilmek için gerekli tüm bilgileri içermektedir.Bununla birlikte ,alacağınız  eğitim ve destek hizmetleri ve yapacağınız yazılım sözleşmesi programları daha yüksek verimle ve güvenlik içinde kullanmanızı sağlayacaktır.

a.6………………………………………………………………… BİLGİSAYAR (MİCROM YAZILIM) telefon destek,modemle destek hizmetleriyle kullanıcı verimliliğini artırıcı ,ortaya çıkabilecek sorunların en kısa sürede tespit edilip, çözüm sunabilmesi amacıyla müşteri bilgisayarına modemle bağlanarak sorunu çözer.

3.SÜRESİ

Sözleşme …../…./200… tarihinden itibaren başlar ve taraflardan herhangi birinin  bir ay önceden yazılı  olarak ihtar etmesi halinde …./…./200… tarihinde sona erer , aksi takdirde sözleşme birer yıllık süreler ile devam eder. Ayrıca taraflar karşılıklı olarak yazılı anlaşması şartı ile diledikleri zaman bu sözleşmeyi sona erdirebilirler.

4.MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

4.1.Müşteri tarafından doldurulacak kayıt formu ve her türlü bilgilerin doğru olduğunu , ve bu bilgilerin hatalı veya noksan olmasından dolayı doğacak her türlü zarar ve ziyandan dolayı müşteri sorumludur.

4.2.Müşteri bu sözleşme ile tüm yükümlülükleri kabul eder.

5.UYGULANACAK HÜKÜMLER

İş bu sözleşme 5 (BEŞ) maddeden ibaret olup 2 nüshadan oluşmakta ve sözleşmenin feshinden doğan ihtilaflarda ……………..            mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

MÜŞTERİ                                                                                       GENEL YETKİLİ

MÜŞTERİNİN                                                                                …………………………… BİLGİSAYAR                  
ÜNVANI               :            

  

                                  

ADRESİ                : 





                                                                                                                               

KAŞE

